
Behebung des Fehlers „SSO-Anmeldung nicht möglich“ im SRM 
 
 
Falls Sie im SRM System untenstehende Meldung erhalten sollten, gehen Sie bitte wie folgt vor: 
 

 
 

 Geben Sie bitte unter „Benutzer“ und unter „ Kennwort“ die Daten ein, die Ihnen mit der E-Mail von 
Frau Duberny am 23.06.2014 im Zuge der Migrationsarbeiten im SAP-System mitgeteilt wurden. 

 
 Klicken Sie bitte auf „Anmelden“. Danach erscheint folgende Maske: 

 
 



 
 
 

 Geben Sie bitte unter „Aktuelles Kennwort“ das oben genannte Kennwort ein 
 Geben Sie bitte unter „Neues Kennwort“ das Kennwort ein, das Sie beim Anmelden am SRM 

System bereits neu vergeben haben. 
 Unter „Kennwort wiederholen“ geben Sie bitte auch das gleiche Kennwort ein, das Sie bereits beim 

Anmelden am SRM System neu vergeben haben. 
 Klicken Sie bitte danach auf „Ändern“ 
 Danach können Sie ganz normal weiterarbeiten. 

 
 


